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Roma, 12 dicembre 2006







Ai componenti il coordinamento Rsu Eunics






e p.c.
Bellisai – Fim nazionale






e p.c.
Giannetti – Uilm nazionale






_______________________________________

Si è tenuto l’incontro, presente la Rsu di Bari, con l’Azienda sull’introduzione dell’H24.

L’Azienda ha specificato che l’area interessata è unicamente quella di Bari (9 persone + 1 coordinatore) addetto alla attività in remoto di monitoring. I lavoratori sistemisti di primo livello (ora in formazione) svolgeranno l’attività per tutto il territorio nazionale. Per i sistemisti di secondo livello (non coinvolti direttamente nell’H24) si farà riferimento alle professionalità esistenti nelle varie sedi territoriali.

Il monitoring è rivolto alla risoluzione degli allarmi dei sistemi/server/apparati verso committenti che hanno necessità di un servizio permanente (Fs, Ospedali, Supermercati, etc.).

Pertanto la richiesta dell’Azienda è di organizzare un servizio articolato sulle 24 ore per 365 giorni nell’anno.

La proposta è di organizzare tre turni giornalieri di 8 ore (indicativamente: 8-16; 16-24; 24-8) coperte da 1 operatore più un turno giornaliero dalle 9 alle 17 svolto dal coordinatore.

La turnistica presentata da Eunics prevede lo sviluppo di un orario che, ferme restando le 40 ore settimanali, le ferie e i PAR, si articola su 5 giorni lavorativi sui 7, con riposi di norma di 2 giorni consecutivi (ma talvolta solo 1) collocati successivamente al turno notturno; nella settimana si susseguono i turni mattina-sera-notte.

Le maggiorazioni proposte sono quelle previste dal CCNL per il notturno e il festivo nel lavoro a turni.

Nell’occasione, l’Azienda ha illustrato le proprie esigenze nell’ambito degli help-desk. Le sedi coinvolte sono Milano (3-4 persone), Ivrea-Barolo (20 persone) e Bari (14 persone). La fascia oraria da coprire è dalle 6,30 alle 22,30 e al sabato dalle 8 alle 17, gli altri copriranno dal lunedì al venerdì il turno centrale. Coloro che effettueranno il turno del sabato faranno il riposo compensativo il lunedì successivo.

L’Azienda ha dichiarato, inoltre, di voler dare la possibilità, su richiesta dei singoli lavoratori/lavoratrici, di svolgere i turni del sabato, domenica, festivi e notturni dalla propria abitazione con il telelavoro, fermi restando gli altri turni presso le sedi aziendali.

E’ evidente che tutta questa materia dei turni (pur riguardando singole sedi) è materia di negoziato con il coordinamento e questo abbiamo sostenuto con l’Azienda fissando un incontro per il 21 dicembre a Milano presso la sede di Eunics (ore 10 coordinamento e ore 12 incontro).

In quell’occasione abbiamo concordato di affrontare anche altri argomenti: rilevazioni presenze, trasferte, non conformità, controllo a distanza, sedi e opportunità di lavoro.

Nel merito alle proposte aziendali, in materia di turni, suggerisco che per raggiungere un eventuale accordo si debba prevedere almeno:

a) il carattere sperimentale

b) la possibilità per i singoli di cambiare collocazione ed uscire dai turni

c) avere una incentivazione economica

d) realizzare una turnistica (tipo 4 giorni lavorativi + 2 di riposo) che dia maggiore libertà e certezze ai lavoratori coinvolti.









Enzo Masini

