COMUNICATO SINDACALE

Questionario di Customer Satisfaction Interna

È stato inviato via intranet (via planning) un questionario per rilevare la valutazione personale dei Lavoratori riguardo l'Azienda, si informa che il questionario è anonimo e si invita alla libera compilazione.

Riteniamo che qualsiasi questionario, anche se dichiarato formalmente anonimo, se trattato in modo informatico nella rete Aziendale non posa in alcun modo dare le sufficienti garanzie del rispetto dell'anonimato.

Sappiamo da informazioni e fatti specifici, ancorché dichiarati persino nella procedure aziendali, che l'Azienda è in grado di tracciare e “protocollare” le comunicazioni internet, intranet ed e-mail dei personal computer dei Lavoratori. Sappiamo con precisione che il sistema informativo aziendale rileva durante la connessione alla rete intranet l'IP-ADDRESS del PC dal quale è semplicissimo risalire alla locazione fisica del personal computer e di conseguenza all'assegnatario dello stesso. Ogni azione compiuta tramite planning è registrata e può essere controllata anche a dispetto della legge 300. Per questo è in corso una valutazione legale avviata dalle O.S. per la verifica della presenza del controllo a distanza. 

Riteniamo quindi che, in merito al questionario, così come promosso dall'Azienda non vi siano le condizioni sufficienti e necessarie perché i Lavoratori possano esprimere liberamente le loro osservazioni sulle condizioni di lavoro e sull'operato dell'Azienda nei Loro confronti.

La mancanza di sufficienti garanzie di anonimato in un clima di “paura” conseguente le azioni di pressione da tempo operate e reiterate nei confronti dei Lavoratori e dei Loro rappresentanti sindacali renderanno le rilevazioni del questionario prive di alcun significato e per i lavoratori assolutamente indifferente la sua compilazione.

Gli ultimi fatti purtroppo parlano da soli: licenziamenti dichiarati pienamente illegittimi dal tribunale del lavoro, ben due sentenze per attività antisindacale nei confronti di Eunics, in queste sentenze oltre al comportamento antisindacale di Eunics il Giudice denuncia l'uso strumentale e sproporzionato delle contestazioni disciplinari.....Malgrado questo la Direzione Eunics continua a infliggere le contestazioni e le sanzioni ai Lavoratori e allontana o sospende i Delegati attivi dalle sedi di appartenenza impedendo Loro di svolgere il ruolo di rappresentanza dei Lavoratori e di fatto annullando la controparte con un semplice “esercizio di potere”.

Diversamente sarebbe se il questionario fosse somministrato in formato cartaceo come da prassi prescritto per le raccolte di dati anonimi.
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