Appunti su riunione del 19 09 2002 per P.I.

Abbiamo affrontato sostanzialmente due aspetti della piattaforma integrativa; la disponibilità e la normativa trasferte.

E’ STATA CONDIVISA, SENZA DUBBI, DA TUTTI I PRESENTI (ROMA, MILANO, IVREA, NAPOLI, BARI) LA POSIZIONE DI CONSIDERARE LA PIATTAFORMA UN TUTT’UNO NON NEGOZIABILE IN QUANTO TALE.

Ciò significherà che non si dovranno aprire tavoli di trattativa specifici espungendoli dalla piattaforma e considerandoli isolatamente. Si discute della piattaforma nella sua interezza.

Disponibilità:

In linea generale facciamo riferimento ai servizi erogati dalla Getronics nei confronti dei propri clienti(?). Quindi non servizi interni.

Consideriamo che l’accordo in essere è nato per rispondere ad esigenze relative alla catena <Prodotto – Cliente – Assistenza> tutta interna ad M.S. modificandosi prima nella direzione di <Prodotto – Clienti – Assistenza>  e poi <Prodotti – Clienti – Assistenza>. 

In ogni caso è evidente l’esigenza di rivedere e aggiornare l’accordo considerando che questo nasce per regolare l’eccezione mentre probabilmente la tendenza della azienda e del mercato è quella di rendere normale la disponibilità.

In ogni caso, ci sono in questo momento in azienda richieste di disponibilità fatte verso dipendenti non di MS e a cui non viene applicata alcuna regola sia essa frutto di normativa interna o di accordo sindacale. Vengono promessi alcune volte pattuiti, compensi di vario genere.

Non siamo in grado si valutare l’entità numerica di questo fenomeno ma è ragionevole pensare che possa aumentare.

· Aggiornamento/revisione dell’accordo sulla disponibilità del XX.XX.XXXX

· Allargamento della applicazione dell’accordo a tutti i dipendenti della Getronics di tutte le categorie (attualmente copre solo MS)

· Necessità di discutere quali sono le figure professionali/lavori interessate alla disponibilità (tecnico della servizi, analisti, tecnical consultant ecc.) 

· Ridefinire le modalità della disponibilità:

· verso chi (1 cliente? più clienti? un prodotto?) 

· quando (sabato e domenica?)

· con che orari 

· per fare cosa

TURNI

addetto call center/helpdesk,

Tornando all’evoluzione del business aziendale, per poter definire gli inquadramenti dobbiamo prima attuare un modello dei sentieri di sviluppo professionale centrato sulle “competenze” e che tenga conto anche dei nuovi ruoli nella rete di vendita

l’individuazione delle famiglie professionali intese come “gruppi di ruoli caratterizzati da un’aggregazione omogenea e coerente di competenze che possono essere riferite/utilizzate in contesti funzionali operativi diversi”

nelle quali definire successivamente “i meccanismi gestionali ed i criteri di passaggio da un ruolo ad un altro all’interno di una singola famiglia o fra famiglie dissimili, individuando così diverse alternative ed opzioni di crescita e di sviluppo professionale

